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Mhundlydnad

Vi varnar om din integritet

Har kan du férdjupa dig i hur vi hanterar dina personuppgifter.

Du kan kadnna dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter. Darfor ar vi dppna med

hur vi samlar in, behandlar och delar med oss av den information som vi sparar om dig hos oss.
Vi saljer aldrig dina personuppgifter till andra féretag. Personuppgifter ar all information som
kan anvandas for att identifiera en enskild person. Exempel pa detta kan vara grundldaggande
uppgifter om dig som namn och kontaktuppagifter.

Generellt

Vi behandlar i huvudsak ditt namn, din e-postadress och ditt telefonnummer.

Ibland kan ytterligare information behandlas.

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att tillhandahalla de tjanster och produkter du har
begart (exempelvis ett nyhetsbrev, bokning av kurs och s vidare). Vi kommer dven behandla
dina personuppgifter for att varda och administrera var relation med dig.

Darutéver kan vi komma att anvanda dina personuppgifter for att informera dig om produkter
och tjanster som vi erbjuder och som kan vara av intresse for dig.

Om du ar en yrkesanvandare kan vi dven informera dig om produkter och tjanster fran vara
underleverantorer och partners.

Om Mhundlydnad skulle behandla dina personuppgifter for ndgot andamal som
kraver ditt samtycke kommer vi att inhdmta ditt samtycke i forvag.

Vissa personuppgifter kan vara obligatoriska att tillhandahalla, t ex for att vi

ska kunna tillhandahalla en tjanst eller fullgéra en annan begaran fran dig.

Detta kommer dé att anges eller framgé i samband med att uppgifterna samlas in.

1. Insamling av information

Vi samlar in information fran dig nar du besoker var webbplats, sociala kanaler och tar del av
vart nyhetsbrev. Den insamlade informationen inkluderar ditt namn, din e-postadress och ditt
telefonnummer. Dessutom tar vi automatiskt emot och sparar information fran din dator och
webblasare, inklusive din IP-adress, uppgifter om programvara och héardvara och den begarda
sidan.

2. Anvandning av information
Den information vi samlar in fran dig kan anvéndas fér att >>

* Gora din upplevelse personlig och tillgodose dina personliga behov
e Tillhandahalla anpassade annonser

e Forbattra var hemsida

* Forbattra var kundservice och ditt behov av hjalp

* Kontakta dig via e-post

e Administrera en tavling, ett erbjudande eller en undersokning
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3. Utldamnande till tredje part

Vi saljer, handlar, eller pa annat satt dverfor, inte personligt identifierbar information till
utomstadende parter. Daremot anser vi att det &r nédvandigt att dela information i syfte att
undersoka, forhindra eller vidta atgarder mot illegala aktiviteter, misstéankt bedrédgeri, situationer
som medfor en potentiell risk for en persons fysiska sakerhet, brott mot vara anvandarvillkor eller
andra tillfallen da lagen kraver sa.

4. Informationsskydd

Vi vidtar en rad olika sakerhetsatgarder for att skydda dina personliga uppgifter.

Vi anvander oss av avancerade krypteringsmetoder for att skydda kénsliga uppgifter som
Sverfors over internet. VpnMentor skyddar dessutom dina uppgifter offline. Endast medarbetare
som ska utratta ett specifikt jobb (t.ex. fakturering eller kundservice), far tillgang till personligt
identifierbar information. De datorer/servrar som anvands for att lagra personligt identifierbar
information lagras i en saker miljo.

5. Anvéander vi oss av cookies?

Ja. Vara cookies forbattrar tillgdngen till var webbplats och identifierar aterkommande besdkare.
Dessutom forbattrar vara cookies anvandarupplevelsen genom att spara och malanpassa
anvandarens intressen. Var anvandning av cookies kopplas dver huvud taget inte till personligt
identifierbar information pa var webbplats.

6. Avsluta prenumeration

Vi anvander den e-postadress du forser oss med for att skicka information och nyhetsbrev.
Om du inte langre vill ta emot sadana meddelanden hittar du information om hur du avslutar
prenumerationen i slutet av varje e-postmeddelande.

7. Samtycke
Genom att anvanda var webbplats godkénner du var integritetspolicy.

8. Kundregister

Vi sparar aldrig dina personuppgifter i vart kundregister langre dn vad som ar nédvandigt for
respektive andamal. Vi har en utarbetad rensningsrutin for att sakerstalla att personuppgifter inte
sparas langre an vad som behdvs for det specifika &ndamalet. Vissa uppgifter i bokféringen
behover p g a lagstiftning t ex sparas minst sju ar.

Har du fler fragor tveka inte att kontakta oss.
MHundlydnad.

E-post: marion@mhundlydnad.se
Telefonnummer: 073-64 30 419



